Elektromobilitats-Apps

Anbieter EnBW Plugsurfing Maingau Shell Innogy/DKV E.ON EWE
Android-App-Version mobility+ v6.7.1 Plugsurfing v6.0.10 EinfachStromLaden v2.0.5 Recharge v8.2.0 eCharge+ v1.8.53 Drive v2.5.5.3 Punktladung v2.9.1
Funktionalitit max. 300 gut (233 Punkte) gut (228 Punkte) gut (230 Punkte) '(’,‘;'Jg‘l’,‘iig:t"s ?gg;‘ﬂgz{g %"g;i‘l’,‘ﬂgzpe‘; a‘g%z:ﬁt“;
Funktionen rund ums Laden max. 250  befriedigend (183 Punkte) befriedigend (182 Punkte) befriedigend (180 Punkte) agegmg) ?‘%fgelfdaﬁ';e‘; g%fgegdﬁi;‘e‘: a‘gjmgﬁ:ﬂ‘;
E:gglg?stuu"r%':’iléi%"n;ﬂgkgg?lﬁgﬁeewgﬁr\]ieﬁmbarkeit o/o/ele o/e/e/o o/o/o/e ofolole e/o/o/o e/o/ele ofolole
ﬁ:ﬁﬁlﬁl’;ﬂ:&g&%ﬁg';Eerfhhggggbgsjfgﬁ; Ladepunkte / o/ o/o ole o/ o/ ©/o (nur ,Roaming*) ©/o (nur Partner)
auch Suche nach kostenlosen Ladepunkten mdglich e [ e e (] e e
Navi-Fkt. integriert / Beriicksichtigung E-Reichweite o/e o/o ©/o (aber Vorschlag Ladesaulen) e/e o/e o/e o/e
Standort Ladepunkt Idsst sich (bergeben an ... Apple Maps, Google Maps, Navigon Apple Maps, Google Maps Apple Maps, Google Maps bR Map:'s-ieergogle e Apple Maps, Google Maps Apple Maps, Google Maps Apple Maps, Google Maps
Standortsuche in der Néhe / entlang der Route ole o/o ole o/e ofe o/e o/e
Informationen zum Standort (WC, Restaurant etc.) nur via Kartenansicht nur via Kartenansicht via Kartenansicht + Fotos nur via Kartenansicht nur via Kartenansicht nur via Kartenansicht nur via Kartenansicht
Reservierung eines Ladepunkts maglich? e ° e e e e e
m':nﬁ?‘gﬁgmg ;g;vgﬁ”arﬁdr:&";t"ﬂ'cgrh°h”"gen o/ o/o ole olo ofe olo olo
Echizeitinfo zum aktuellen Laden: Zeit / kWh / Kosten o/el/e olele ole/e olelo of/o/e ol/el/e ol/elo
Authentifizierg. an Saule: QR-Code / Phone-RFID / andere o/e/App o/e/App o/@/Ladepunktnummer e/e/App @/o/Ladepunktnummer o/e/App e/@/App
Verwaltungsfunktionen max. 50 uberragend (50 Punkte) sehr gut (46 Punkte) uberragend (50 Punkte) sehr gut (44 Punkte) befriedigend (34 Punkte) ausreichend (28 Punkte) ausreichend (15 Punkte)
Ladehistorie: Ort / geladene kWh / Zeit / Kosten o/e/e/e o/ele/e o/e/o/e ole/o/e o/o/ol/e o/o/e/e o/e/o/e
Zugriff auf Rechnungen via App moglich ] © © e e ] e
Verwaltung mehrerer E-Fahrzeuge o © o 4] © -] -]
Ladekarten, -chips: Verkniipfung / auch mehrere / sperren o/e/o o/o/o o/e/o o/o/o fest/e/o fest/e/® fest/o/e@
Handhabung und Service max. 200 sehr gut (180 Punkte) gut (152 Punkte) gut (160 Punkte) ?‘e;g:,?jigg‘e‘; %ﬂg;‘ﬂg;{g mangelhaft (97 Punkte) ?1“1?;'-7;3::?;
App-Bedienung max. 100 uberragend (95 Punkte) befriedigend (74 Punkte) sehr gut (86 Punkte) gut (83 Punkte) ausreichend (61 Punkte) befriedigend (69 Punkte) befriedigend (68 Punkte)
Verfiigbar fiir i0S/Android ofo o/o o/o o/o o/o ole o/o
Intuitivitat, App-Gestaltung insgesamt sehr gut befriedigend sehr gut gut gut befriedigend ausreichend
Anzeige Ladepunkte: auf Karte / als Adressliste o/o o/o o/o e/o ofe o/o o/o
Benutzerkonto: Anlegen in App / Kiindigen in App o/e o/e ol/e o/e o/e o/e o/e
Bearbeitung bzw. Korrektur persanlicher Daten o © o nur teilweise e -] e
Favoritenfunktion fiir bevorzugte Ladepunkte o © o ] (] o ]
Storung eines Ladepunkts / neuen Ladepunkt melden o/e o/e ol/e o/e ofe o/e ©(Hotline)/@
Bezahlung und Formales max. 50 gut (41 Punkte) sehr gut (44 Punkte) befriedigend (36 Punkte) befriedigend (34 Punkte) gut (41 Punkte) mangelhaft (15 Punkte) ungeniigend (6 Punkte)
unterst. Bezahimethoden: Kreditkarte / SEPA / PayPal o/o/e o/o/o o/o/e e/c/e of/e/o e/ol/e o/o/e
Auswahl zwischen mehreren hinterlegten Bezahlmethoden ] [ ] (] e ) e
Verwalten Bezahimeth. (z .B. Ablaufdatum andern), Loschen o o nur ersetzen o o ] (-]
AGB (Vollstandigkeit, Verstandlichkeit) sehr gut gut sehr gut sehr gut gut sehr gut gut, aber alles in einem Text
Datenschutzerklarung (Vollstandigkeit, Verstandlichkeit) sehr gut gut sehr gut gut gut sehr gut gut, aber alles in einem Text
Support, Hilfe max. 50 sehr gut (44 Punkte) befriedigend (34 Punkte) befriedigend (38 Punkte) ausreichend (33 Punkte) befriedigend (38 Punkte) mangelhaft (13 Punkte) sehr gut (44 Punkte)
Tutorials oder FAQs zur App / zur Bedienung Ladesaulen o/o o/e o/o o/e ofe o/e o/o
Hotline aus App anrufen / Riickrufbitte ole o/e ol/e o/e ofe o/e o/e
weitere Service-Optionen E-Mail Chat WhatsApp E-Mail E-Mail E-Mail E-Mail
Funktion fur Feedback zur App o o (] o o © o
Sicherheit max. 500 gut (398 Punkte) sehr gut (428 Punkte) befriedigend (374 Punkte) gut (410 Punkte) gut (394 Punkte) gut (414 Punkte) gut (408 Punkte)
Schutz persdnlicher Daten (Data Privacy) 166 114 114 114 114 114 130 122
Verbindungssicherheit u. Verschliisselung (Traffic Protection) 100 80 94 80 84 80 80 80
Integritatsverlust u. Rechteausweitung (Impersonation Attacks) 134 114 134 94 134 114 114 120
Absicherung des App-Quellcodes (Secure Code Practices) 100 20 86 86 78 86 90 86
connect 2. 1000
max. 1000
|
[EIITE 5/2021 TESTSIEGER




