SERVICE-TEST MOBILFUNK-SHOPTEST

Ergebnisse Mobilfunk-Shoptest 2021 -
Deutschland
TELEFONICA 02-SHOPS

Stadte
Shop-Adresse

Wartezeit/Beratungsdauer

Ausstattung

des Shops/Atmosphare  max. 50 Punkte

Auftreten des
Shop-Mitarbeiters

Tarif-Beratung
Gerate-Beratung
Dienste-Beratung

connect

Stadte
Shop-Adresse

Wartezeit/Beratungsdauer

Ausstattung

des Shops/Atmosphére max. 50 Punkte

Auftreten des
Shop-Mitarbeiters

Tarif-Beratung
Gerate-Beratung
Dienste-Beratung

connect

Landliche Regionen

Shopadresse

Wartezeit/Beratungsdauer

Ausstattung

des Shops/Atmosphare  max. 50 Punkie

Auftreten des
Shop-Mitarbeiters
Tarif-Beratung
Gerate-Beratung
Dienste-Beratung

connect

Landliche Regionen

Shopadresse

Wartezeit/Beratungsdauer

Ausstattung

des Shops/Atmosphére max. 50 Punkte

Auftreten des
Shop-Mitarbeiters
Tarif-Beratung
Geréte-Beratung

Dienste-Beratung max. 125 Punkte
URTEIL
connect max. 500

== DEUTSCHLAND

Anbieter

Ausstattung der
Shops/Atmosphare

Auftreten der

Shop-Mitarbeiter
Tarif-Beratung
Gerate-Beratung
Dienste-Beratung

connect

Berlin Bielefeld Dresden Diisseldorf Essen Frankfurt
Alexanderplatz 3 NiedernstraBe 39 Webergasse 1 Hunsriickenstr. 43 Kornmarkt 19 Zeil 81
(Minuten) 1:30/23:30 1:00/8:20 00:00/21:00 1:08/22:24 0:00/24:00 1:00/18:00
ausr. (30) gut (42) mangelhatft (20) gut (39) ausr. (31) liberragend (48)
max. 50 Punkte sehr gut (44) sehr gut (44) sehr gut (44) sehr gut (44) sehr gut (44) qut (38)
max. 175 Punkte gut (141) ausr. (97) gut (141) sehr gut (149) lberragend (167) ausr. (97)
max. 100 Punkte ausr. (55) austr. (55) sehr gut (85) sehr gut (90) qut (75) mangelhaft (45)
max. 125 Punkte (iberragend (119) ~ sehrgut (113) gut (94) liberragend (125) gut (100) ausr. (69)
URTEIL 147 297
max. 500 sehr gut austr.
Hannover Kdln Leipzig Miinchen Niirnberg Stuttgart
Bahnhofstr. 1 Schildergasse 101A  PetersstraBe 39-41 ~ Marienplatz 19 Breite Gasse 37 KonigstraBe 54
(Minuten) 0:10/12:20 7:30/22:00 0:10/21:20 7:46/24:38 0:20/26:50 0:08/18:27
befr. (36) ausr. (29) gut (38) sehr gut (43) qut (41) qut (38)
max. 50 Punkte sehr gut (43) liberragend (50) sehr gut (44) liberragend (50)  (iberragend (50)  (iberragend (50)
max. 175 Punkte ~ sehr gut (149) befr. (114) qut (132) gut (141) ausr. (106) gut (140)
max. 100 Punkte sehr gut (90) befr. (70) ausr. (60) ausr. (60) sehr gut (85) sehr gut (85)
max. 125 Punkte ausr. (75) ausr. (75) ausr. (76) befr. (85) qut (94) gut (104)
URTEIL
max. 500
Bad Homburg Halle Hallstadt Heidelberg Karlsruhe Liibeck
Louisenstr. 63 Leipziger StraBe 97  Emil-Kemmer-Str. 19 HauptstraBe 9-13 ~ KaiserstraBe 102 ~ Breite Strafe 66
(Minuten) 0:33/22:56 1:47/24:55 0:00/26:00 4:42/33:47 0:00/17:00 1:19/15:11
befr. (36) sehr gut (44) ausr. (32) befr. (33) ungeniigend (15) ausr. (30)
max. 50 Punkte liberragend (50)  (iberragend (50) sehr gut (44) liberragend (50)  (iberragend (50)  (iberragend (50)
max. 175 Punkte ~ sehr gut (149)  (iberragend (167) gut (140) gut (140) gut (132) gut (140)
max. 100 Punkte (berragend (100) sehr gut (85) qut (75) sehr gut (85) gut (80) sehr gut (90)
max. 125 Punkte  sehr gut (110)  dberragend (119) gut (103) gut (104) tiberragend (119) sehr gut (110)
URTEIL 445 165
max. 500 sehr ¢ sehr ¢
Liinen Magdeburg Miinster Osnabriick Saarbriicken Zwickau
Lange Str. 2 Oﬁo-g?rg-rs(:u??cke- LudgeristraBe 5 GroBe StraBe 9 BahnhofstraBe 76 Innersq[rF;IséJ ﬁTChe
(Minuten) 1:01/21:58 2:30/12:30 0:40/12:50 1:00/12:59 0:46/23:17 15:07/21:56
befr. (34) gut (40) sehr gut (44) befr. (37) befr. (37) gut (41)
max. 50 Punkte lUiberragend (50)  Gberragend (50)  iiberragend (50) sehr gut (44) liberragend (50)  iiberragend (50)
max. 175 Punkte ~ sehrgut (149)  (berragend (175) (berragend (175) gut (141) gut (140) sehr gut (149)
max. 100 Punkte (berragend (100)  (iberragend (100) sehr gut (85) sehr gut (85) sehr gut (85) liberragend (100)
sehr gut (110) qgut (104) Uiberragend (119) gut (100) liberragend (119)  iberragend (125)
443 46¢ 473 431 465
I I H ehr gu
connect
BESTER SHOP
Deutsche Telefonica Vodafone Mobilcom-
Telekom Deutschland (02) Debitel
- T sehr gut (43) befriedigend (36)  befriedigend (36)  ausreichend (27)
max. 50 Punkte sehr gut (46) sehr gut (47) sehr gut (44) qut (41)
max. 175 Punkte ~ sehr gut (157) gut (138) gut (138) befriedigend (116)
max. 100 Punkte gut (81) gut (79) befriedigend (71)  ausreichend (61)
max. 125 Punkte ~ sehr gut (112) gut (101) gut (99) gut (95)
URTEIL
max. 500 e




