SERVICE-TEST: IPTV- UND STREAMING-HOTLINES

IPTV- und Streaminganbieter

ANBIETER 1&1HD TV Mzggr':&mw "é’i‘éif‘%’\‘f A
FESTNETZ-HOTLINE 0721 96 00 2 0800 3304 000 0800 17212 12 089 997 279 00 089 78 79 79 400
Geschaftszeiten 0-24 Uhr 7-24 Uhr 0-24 Uhr Mo-Sa 8-20 Uhr M
Kosten kostenlos kostenlos kostenlos je nach Festnetztarif kostenlos
TELEFON-SERVICE
Anzahl der Hotline-Anrufe 50 50 50 50 50
davon gefiihrte Gespréche 50 50 50 50 50
Gesprachsdauer im Schnitt ohne Wartezeit (Minuten) 3:27 5:07 3:25 3:18 4:19
durchschnittliche Wartezeit ' (Minuten) 411 0:41 2:12 3:20 314
Anrufanfang bis Ende des Sprachdialogsystems (Minuten) 1:01 0:16 1:27 1:43 2:35

Ende der Bandansage bis Gesprachsannahme (Minuten) 3:10 0:26 0:45 1:37 0:39
Punkte Erreichbarkeit (maximal 100) tberragend (100) sehr gut (93) sehr gut (93) sehr gut (87) sehr gut (93)
Punkte Wartezeit (maximal 35)] mangelhaft (17) tiberragend (33) gut (27) befriedigend (23) | befriedigend (23)
Punkte Sprachdialogsystem (maximal 15)| tberragend (14) tiberragend (14) tiberragend (14) gut (12) gut (12)
Punkte Freundlichkeit (maximal 25)| (iberragend (25) sehr gut (23) sehr gut (23) sehr gut (23) sehr gut (22)
Punkte Qualitat der Aussagen (maximal 325) uberragend (319) sehr gut (302) sehr gut (293) sehr gut (283) gut (276)
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Alle Angaben ohne Gewahr. ' Wartezeit im Schnitt: vom ersten conne

Klingeln bis zur Gesprachsannahme. 2Fiir 1&1-Kunden aus
dem Fest- und Mobilfunknetz kostenlos. TESTSIEGER

Streaminganbieter

ANBIETER Netflix Disney+ Apple TV+ P;?r:1ea\zl?c;1e o
FESTNETZ-HOTLINE 0221 4566 2999 0800 000 9677 089 3803 5111 0800 664 5451 0800 363 8469
Geschaftszeiten Mo-Fr 9-19 Uhr 9-22 Uhr 8- 22 Uhr M 6-24 Uhr
Kosten je nach Festnetztarif je nach Festnetztarif je nach Festnetztarif je nach Festnetztarif je nach Festnetztarif
TELEFON-SERVICE
Anzahl der Hotline-Anrufe 50 50 50 50 50

davon geftihrte Gespréache 50 49 50 49 50
Gesprachsdauer im Schnitt ohne Wartezeit (Minuten) 2:06 2:11 4:25 4:42 5:38
durchschnittliche Wartezeit ' (Minuten) =08 1215 2:19 3:46 3:18
Anrufanfang bis Ende des Sprachdialogsystems (Minuten) 0:52 0:41 2:04 2:08 1:23
Ende der Bandansage bis Gespréachsannahme (Minuten) 0:21 0:35 0:16 1:38 =55
Punkte Erreichbarkeit (maximal 100) sehr gut (94) sehr gut (93) sehr gut (94) sehr gut (92) sehr gut (92)
Punkte Wartezeit (maximal 35) sehr gut (31) sehr gut (31) gut (27) ausreichend (20) | befriedigend (23)
Punkte Sprachdialogsystem (maximal 15) sehr gut (13) sehr gut (13) sehr gut (13) gut (12) gut (12)
Punkte Freundlichkeit (maximal 25) sehr gut (23) sehr gut (23) sehr gut (23) sehr gut (23) sehr gut (21)
Punkte Qualitat der Aussagen (maximal 325) sehr gut (283) sehr gut (283) gut (276) gut (257) gut (250)
URTEIL :
max. 500

Alle Angaben ohne Gewahr. ' Wartezeit im Schnitt: vom ersten Klingeln bis
zur Gesprachsannahme.
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