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STADTE Berlin Bielefeld Dresden Diisseldorf Essen Frankfurt
Shop-Adresse FriedrichstraBe 155 BahnhofstraBBe 8 Prager StraBe 7 Schadowstr. 39 Kettwiger StraBe 29 Zeil 106
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten 0:35/18:00 3:17/12:30 13:09/21:30 2:47/12:30 8:30/22:30 4:43/15:00
Ausstattun " y . . . .
des Shops //gtmosphére max. 50 Punkte liberragend (50) liberragend (49) liberragend (50) liberragend (50) liberragend (50) liberragend (50)
Auftreten des " . . . .
Shop-Mitarbeiters max. 50 Piiikie tiberragend (50) tiberragend (50) sehr gut (44) tiberragend (50) liberragend (50) liberragend (50)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte,  (berragend (175) sehr gut (158) tberragend (175) sehr gut (158) sehr gut (155) gut (148)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte sehr gut (94) ausreichend (55) gut (83) ausreichend (61) sehr gut (94) befriedigend (66)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte,  Uberragend (120) | befriedigend (83) sehr gut (107) gut (103) sehr gut (110) mangelhaft (62)
connect DRI i | 459 22 459
max. 500 iberragend | > sehr gut sehr gut
STADTE Bad Homburg Chemnitz Halle Hallstadt Hamburg Hannover
Shop-Adresse Louisenstr. 92 RathausstraBe 7 Leipziger Str. 90 Emil-Kemmerer-Str. 9 Spitaler StraBe 3 BahnhofstraBe 3
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten 0:34/18:30 0:15/19:30 4:40/16:30 7:45/21:30 1:29/21:00 8:40/23:00
G\ggsstﬁggg/%\tmosphére x50 Punkte  Uberragend (50) qut (40) iiberragend (50) iiberragend (50) iiberragend (50) iiberragend (50)
Auftreten des N .. . .. .. ..
Shop-Mitarbeiters max. 50 Punkte iberragend (50) iberragend (50) liberragend (50) iberragend (50) tiberragend (50) liberragend (50)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte|  (iberragend (175) tberragend (175) liberragend (175) liberragend (175) liberragend (175) liberragend (175)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte|  befriedigend (66) ausreichend (61) liberragend (100) befriedigend (72) sehr gut (88) liberragend (99)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte gut (103) ausreichend (65) sehr gut (117) liberragend (124) gut (100) liberragend (124)

connect

" Beim ersten Shopbesuch betrug die Wartezeit iiber 30 Minuten, deshalb konnte der Test hier nicht durchgefiinrt
werden. Im Testverfahren ist eine Wartezeit von maximal einer halben Stunde definiert, danach wird abgebrochen.

URTEIL
max. 500

444
sehr gut

492
uberragend

471
sehr gut

463
sehr gut

URTEIL

max. 500

451
sehr gut

475
uberragend

434
sehr gut

500
uberragend

STADTE Kdln Leipzig Miinchen Niirnberg Stuttgart
Shop-Adresse Schildergasse 84 Grimmaische Str. 25 Marienplatz 22 Glogauer Str. 30 KonigstraBe 34
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten 10:00/14:00 12:11/28:00 7:47/15:30 18:41/39:00 7:15/15:00
Ausstattung . . .. . .

des Shops/Atmosphéire max. 50 Punkte liberragend (50) liberragend (50) liberragend (50) liberragend (50) liberragend (50)
Auftreten des - - .

Shop-Mitarbeiters max. 50 Punkte tiberragend (50 tiberragend (50) sehr gut (47) tiberragend (50) sehr gut (46)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte|  Uberragend (175) sehr gut (158) tiberragend (175) liberragend (175) tiberragend (175)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte gut (83) liberragend (100) befriedigend (66) tiberragend (100) liberragend (100)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte|  befriedigend (93) sehr gut (117) gut (96) liberragend (125) liberragend (125)

496
uberragend

498
uberragend
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STADTE Heidelberg Karlsruhe Liibeck Liinen
Shop-Adresse HauptstraBe 55 Kaiserstr. 189 Breite StraBe 50 Lange Str. 29
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten 0:37/22:30 1:30/24:00 1:07/11:00 2:30/21:30
ﬁ:sssstﬁ(t)t;st}gtm osphére ik 50 Piikia Uiberragend (50) liberragend (50) liberragend (50) sehr gut (46)
éﬁgg?ﬁﬂadrgziters — liberragend (50) liberragend (50) liberragend (50) liberragend (50)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte gut (147) liberragend (175) liberragend (169) liberragend (175)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte| ausreichend (50) liberragend (100) befriedigend (72) sehr gut (94)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte gut (96) liberragend (125) liberragend (120) liberragend (125)
co“nect URTEIL 500 461 490
max. 500 tiberragend sehr gut liberragend
STADTE Magdeburg Miinster Osnabriick Saarbriicken
Shop-Adresse Ernst-Reuter-Allee 11 LudgeristraBe 30 GroBe Str. 4 BahnhofstraBe 66
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten 3:35/27:00* 7:20%/9:38* 2:30/29:00 4:05/16:30
Qgss Sétﬁgt;sr}gtmosphére mas. 50 Pinkte liberragend (50) liberragend (50) sehr gut (46) liberragend (50)
Auftreten d , . . .
Shop-Mir}[argziters max. 50 Punkte liberragend (50) ausreichend (30) liberragend (50) liberragend (50)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte  iiberragend (175) ausreichend (105) liberragend (175) tiberragend (168)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte  iiberragend (100) ausreichend (55) liberragend (100) sehr gut (94)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte,  iiberragend (125) mangelhaft (58) befriedigend (83) befriedigend (93)

URTEIL

max. 500

500
uberragend

298*
ausreichend

454
sehr gut

455
sehr gut




