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STADTE Berlin Bielefeld Dresden Diisseldorf
Shop-Adresse Leipziger Platz 12/13 |  BahnhofstraBe 22 Altmarkt 10c Hunsriickenstrafe 52
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 1:09/21:00 5:37/13:30 0:06/23:00 0:30/25:30
Ausstatt o i ) . .
dg:s&‘.ﬁosjsr/]gtmosphére max. 50 Punkte befriedigend (37) ausreichend (30) befriedigend (37) ausreichend (28)
Auftreten des & B
Shop-Mitarbeiters — gut (42) gut (42) liberragend (48) liberragend (50)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte sehr gut (155) gut (145) gut (135) ausreichend (106)
Geréate-Beratung max. 100 Punkte sehr gut (94) gut (83) sehr gut (88) sehr gut (88)

URTEIL

466

Dienste-Beratung max. 125 Punkte gut (103) befriedigend (86) ausreichend (65) liberragend (124)
URTEIL 431 3 396

max. 500 sehr gut gut
STADTE Bad Homburg Chemnitz Dortmund Halle
Shop-Adresse Louisenstr. 38 Neumarkt 2 Westenhellweg 85-89 | Leipziger Str. 87-92
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 1:36/19:00 1:3717:30 0:37/22:00 7:00/13:30
ﬁggséﬁggg/%tmosphére max. 50 Bipkia ausreichend (25) gut (40) ausreichend (30) ungeniigend (17)
éﬁ];tgf}\(lleir][a?eb:iters k. 50 Pk liberragend (48) gut (42) liberragend (48) liberragend (48)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte sehr gut (164) gut (145) sehr gut (164) sehr gut (155)
Geréate-Beratung max. 100 Punkte,  ausreichend (61) sehr gut (88) liberragend (99) ausreichend (55)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte gut (96) ausreichend (76) liberragend (125)

liberragend (120)

max. 500 sehr gut gut
STADTE Essen Frankfurt Hamburg Hannover Kdin
Shop-Adresse KettwigerstraBe 5 StiftstraBe 2 Wangﬁggglgeg_lgnfrkt- Ernst-August-Platz 2 Severinstr. 66
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 0:30/23:30 1:54/21:30 0:10/23:30 0:30/7:00 2:30/4:00
Ausstatt - . .
dgss sSﬁo;sr}gtmosphére max. 50 Punkte befriedigend (36) liberragend (48) gut (40) mangelhaft (22) ausreichend (29)
Auftret ; . .
Sﬁog?l\(llaiqadrebiﬂters thax. 50 Puifikia gut (42) tiberragend (50) liberragend (48) mangelhaft (21) liberragend (48)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte gut (145) liberragend (175) sehr gut (154) mangelhaft (78) sehr gut (155)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte| befriedigend (72) ausreichend (55) sehr gut (94) ungeniigend (33) mangelhaft (44)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte gut (103) befriedigend (93) gut (103) ausreichend (65) befriedigend (83)

URTEIL

max. 500

439
sehr gut

219
mangelhaft
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STADTE Leipzig Miinchen Niirnberg Stuttgart
Shop-Adresse NikolaistraBe 42 Karlsplatz 8 Breite Gasse 32 KonigstraBe 40
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 0:10/16:30 1:04/19:30 0:01/18:30 0:05/12:00
Ausstattung i i .
des Shops/Atmosphire maic. 50 Punide befriedigend (37) sehr gut (46) befriedigend (35) ausreichend (30)
Auftreten des . .
Shop-Mitarbeiters miax. 50 Punkta gut (42) tiberragend (50) liberragend (48) gut (42)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte gut (145) gut (145) gut (145) sehr gut (154)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte gut (83) sehr gut (88) mangelhaft (44) sehr gut (94)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte|  befriedigend (86) sehr gut (110) uberragend (120) liberragend (125)
| DU E g g
STADTE Heidelberg Kamen Karlsruhe Liibeck
Shop-Adresse Rohrbacher Str.8 | Willy-Brandt-Platz 10 Kaiserstrae 114 Breite StraBe 60a
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 0:30/17:30 1:07/36:30 0:04/10:00 0:00/21:30
Ausstattung .
des Shops/Atmosphéire max. 50 Punkte mangelhaft (19) gut (41) gut (40) ausreichend (29)
Auftreten des . . . ;
Shop-Mitarbeiters e ausreichend (26) liberragend (48) liberragend (48) liberragend (48)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte]  mangelhaft (87) sehr gut (164) sehr gut (154) sehr gut (164)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte|  ausreichend (50) liberragend (100) sehr gut (94) befriedigend (72)
Dienste-Beratung max. 125 Punktey  mangelhaft (62) liberragend (125) liberragend (125) gut (100)
connect URTEIL 244 478 461 41!
max. 500 mangelhaft uberragend sehr gut
STADTE Magdeburg Miinster Osnabriick Saarbriicken
Shop-Adresse Ernst-Reuter-Allee 11 LudgeristraBe 58 GroBe StraBe 20 BahnhofstraBe 38
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 7:08/27:00 10:07/15:30 6:00/25:30 5:00/19:30
ﬁé’?sstﬁffﬁé'/%m — —— gut (40) befriedigend (33) | ausreichend (30) | befriedigend (37)
Auftreten des - - -
Shop-Mitarbeiters e tiberragend (50) tiberragend (48) tiberragend (48) gut (41)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte  (iberragend (175) gut (135) sehr gut (164) gut (135)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte  (berragend (100) sehr gut (88) sehr gut (88) gut (77)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte  Uiberragend (125)

connect

URTEIL
max. 500

tiberragend
GUIMNIE
BESTER SHOP

gut (103)

befriedigend (93)

befriedigend (93)
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