Deutsche Telekom
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STADTE
Shop-Adresse
Wartezeit/Beratungsdauer

Ausstattung
des Shops/Atmosphare
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Shop-Mitarbeiters

Tarif-Beratung
Geréte-Beratung
Dienste-Beratung

connect

STADTE
Shop-Adresse
Wartezeit/Beratungsdauer
Ausstattung

des Shops/Atmosphare

Auftreten des
Shop-Mitarbeiters

Tarif-Beratung
Geréate-Beratung
Dienste-Beratung

connect

(Minuten)
max. 50 Punkte

max. 50 Punkie
max. 175 Punkte
max. 100 Punkte
max. 125 Punkte
URTEIL
max. 500

(Minuten)
max. 50 Punkte

max. 50 Punkte
max. 175 Punkte
max. 100 Punkte
max. 125 Punkte
URTEIL
max. 500

(Minuten)
max. 50 Punkte

max. 50 Punkte
max. 175 Punkte
max. 100 Punkte|
max. 125 Punkte
URTEIL
max. 500

(Minuten)

max. 50 Punkte

max. 50 Punkte
max. 175 Punkte
max. 100 Punkte|
max. 125 Punkte
URTEIL
max. 500

“ Beim ersten Shopbesuch betrug die Wartezeit
tiber 30 Minuten, deshalb konnte der Test hier
nicht durchgefiihrt werden. Im Testverfahren ist
eine Wartezeit von maximal einer halben Stunde
definiert, danach wird abgebrochen.

Berlin
FriedrichstraBe 155
0:25/23:00

befriedigend (37)

liberragend (50)
sehr gut (154)
liberragend (100)

sehr gut (110)

451
sehr gut

Hannover
BahnhofstraBe 3
3:15/15:30

(iberragend (50)

(iberragend (48)

sehr gut (154)
{iberragend (100)
gut (103)

455
sehr gut

Chemnitz
RathausstraBe 7
11:43*/42:00*

sehr gut (45)

ausreichend (28)
mangelhaft (67)
ausreichend (55)
mangelhaft (58)

253
ausreichend*

Magdeburg
Ernst-Reuter-Allee 11

1:35/23:30
liberragend (50)

{iberragend (50)

liberragend (175)
liberragend (100)
liberragend (125)

500
uberragend

Bielefeld
BahnhofstraBe 8
1:00/17:30

sehr gut (45)

liberragend (50)
liberragend (175)
liberragend (100)
liberragend (120)

490
uberragend

Kaln
Schildergasse 84
15:30/12:00

liberragend (50)

liberragend (50
liberragend (175)
sehr gut (94)
befriedigend (93)

462
sehr gut

Halle
Leipziger Str. 90
1:50/19:30

liberragend (50)

liberragend (50)

liberragend (175)
liberragend (100)
liberragend (125)

500
uberragend

CONNeC!

BESTER SHOP

CONNeC!
BESTER SHOP

Miinster
LudgeristraBe 30
1:30/26:30

sehr gut (47)

liberragend (48)

(
gut (144)
liberragend (99)
{iberraqgend (120)

458
sehr gut

Dresden
Prager StraBe 7
0:30/19:30

liberragend (50)

liberragend (48)

sehr gut (164)
liberragend (100)
gut (100)
462
sehr gut

Leipzig
Grimmaische Str. 25
3:27/27:00

liberragend (50)

liberragend (50)

{iberragend (175)
{iberragend (100)
{iberragend (125)

500
uberragend
CONNEC!
BESTER SHOP

Hallstadt
Emil-Kemmerer-Str. 9
5:30/32:30

liberragend (50)

liberragend (50)
sehr gut (164)
liberragend (100)
liberragend (125)

489
uberragend

Osnabriick
GroBe Str. 4

0:32/22:00
liberragend (48)

{iberragend (48)

liberragend (175)
liberragend (100)
liberragend (120)

491
uberragend

Diisseldorf
Schadowstr. 39
11:37/15:00

liberragend (50)

liberragend (48)
sehr gut (154)
liberragend (100)
sehr gut (110)

462
sehr gut

Miinchen
Marienplatz 22
16:53*/7:00*
liberragend (48)

ausreichend (28
(

)
ungeniigend (58)
ausreichend (50)
ungeniigend (4

priy
mangelhaft

0
1)

Heidelberg
HauptstraBe 55
2:30/18:00

liberragend (50)

liberragend (48)

sehr gut (164)
liberragend (100)
liberragend (125)

487
tiberragend

Saarbriicken
BahnhofstraBe 66

1:37/24:00
sehr gut (43)

{iberragend (48)

gut (144)
{iberragend (100)
sehr gut (110)

445
sehr gut

Essen

Kettwiger StraBe 29

0:30/46:00
liberragend (50)

qut (41)
sehr gut (164)
liberragend (100)
{iberragend (125)

480
liberragend

Niirnberg
Glogauer Str. 30
0:10/46:00

liberragend (50)

liberragend (50)
liberragend (175)
{iberragend (100)
{iberragend (117)

492
uberragend

Karlsruhe
Kaiserstr. 189
0:15/22:30

qut (41)
befrieidigend (36)

befriedigend (125)
(iberragend (100)
(iberragend (120)

Frankfurt
Zeil 106
6:30/49:00

sehr gut (44)
qut (41)
sehr gut (154)

liberragend (100)

sehr gut (110)

449
sehr gut

Stuttgart
KonigstraBe 34
10:25/29:30

sehr gut (44)

Giberragend (48)
sehr gut (154)
liberragend (100)
gut (100)

446
sehr gut

Liibeck
Breite StraBe 50
0:30/13:30

qut (41)

{iberragend (50)

sehr gut (154)
(iberragend (99)
gut (100)
444
sehr gut

Hamburg
Spitaler Strafe 3
3:58/32:00

{iberragend (50)

{iberragend (50)

(iberragend (175)
(iberragend (100)
(iberragend (125)

500
iiberragend

r?pw??
BESTER SHOP

Bad Homburg
Louisenstr. 92
0:17/30:00

gut (40)

liberragend (48)

sehr gut (154)
liberragend (100)
{iberragend(120)

462
sehr gut

Liinen
Lange Str. 29
5:30/15:00

sehr gut (44)

{iberragend (50)

{iberragend (175)
(iberragend (100)
(iberragend (125)

494
uberragend




