Deutsche Telekom

STADTE Berlin Bielefeld Dresden Dortmund Diisseldorf Essen Frankfurt
Shop-Adresse FriedrichstraBe 155 BahnhofstraBe 8 Prager StraBe 8 Hermannstr. 48 Schadowstr. 39 Kettwiger StraBe 29 A Zeil 106
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 0:00/26:30 1:40/9:55 1:15/33:45 0:02/44:27 3:00/38:30 4:32/28:28 4:57/20:30
ﬁ::gﬁg‘;s'}gtmosphém max. 50 Punkte _ berragend (50) iiberragend (50) iiberragend (50) sehr gut (44) sehr gut (44) qut (41) iiberragend (50)
éﬁggrﬁtl\ﬁiqa?%:iters max. 50 Punkte liberragend (48) liberragend (50) liberragend (48) liberragend (48) liberragend (48) liberragend (48) {iberragend (50)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte,  sehr gut (164) liberragend (175) liberragend (175) liberragend (175) liberragend (175) sehr gut (154) liberragend (175)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte| {iberragend (100) liberragend (100) liberragend (100) liberragend (100) liberragend (100) (iberragend (100) (iberragend (100)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte sehr gut (125) liberragend (120) liberragend (125) sehr gut (110) sehr gut (110) liberragend (125) sehr gut (110)

URTEIL

max. 500

487
liberragend

495
uberragend

498
uberragend

477
uberragend

477
liberragend

468
sehr gut

485
tiberragend

STADTE Hamburg Hannover Kdln Leipzig Miinchen Niirnberg Stuttgart
Shop-Adresse Spitaler StraBe 3 BahnhofstraBe 3 Schildergasse 84 Grimmaische Str. 25 Marienplatz 22 Glogauer Str. 30 KonigstraBe 34
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 1:50/30:40 3:00/51:00 1:00/11:59 8:27/23:37 6:45/31:44 0:10/46:00 17:08/32:21
ﬁgsssstﬁg;s[}gtmosphére max. 50 Punkte liberragend (50) sehr gut (43) liberragend (50) liberragend (47) liberragend (50) liberragend (50) liberragend (50)
éﬁgt{ftl\ﬁﬂ:rg?eiters max. 50 Punkte‘ liberragend (50) liberragend (50) liberragend (48) liberragend (50) liberragend (50) liberragend (50) liberragend (48)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte|  Giberragend (175) liberragend (175) gut (135) liberragend (175) liberragend (173) liberragend (175) sehr gut (164)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte,  Giberragend (100) liberragend (100) liberragend (99) liberragend (100) liberragend (100) liberragend (100) liberragend (100)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte| iiberragend (125) liberragend (125) mangelhaft (48) {iberragend (117) {iberragend (120) liberragend (125) liberragend (120)
connect URTEIL 500 493 489 493 50 482

max. 500 uberragend uberragend uberragend uberragend uberragend uberragend

CONNect CoNnnect
BESTER SHOP BESTER SHOP

STADTE Bad Homburg Chemnitz Halle Heidelberg Karlsruhe Liibeck Liinen
Shop-Adresse Louisenstr. 92 RathausstraBe 7 Leipziger Str. 90 HauptstraBe 55 Kaiserstr. 189 Breite StraBe 50 Lange Str. 29
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 0:00/34:00 1:51/24:38 2:15/25:45 1:10/19:20 0:30/20:00 7:30/33:00 0:06/49:54
ﬁg:sstﬁgggﬁtmosphére max. 50 Punkte liberragend (50) sehr gut (45) sehr gut (47) liberragend (50) (iberragend (50) (iberragend (50) sehr gut (47)
éﬁggj'm;gzners max. 50 Punkte liberragend (48) gut (41) liberragend (48) (iberragend (50) (iberragend (48) gut (40) (iberragend (48)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte\ liberragend (175) qut (144) liberragend (175) {iberragend (175) {iberragend (175) {iberragend (175) {iberragend (175)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte| {iberragend (100) liberragend (100) liberragend (100) liberragend (100) sehr gut (94) (iberragend (100) (iberragend (100)
Dienste-Beratung liberragend (125) sehr gut (110) liberragend (125) {iberragend (125) (iberragend (120) (iberragend (120) (iberragend (125)

498

440

495

500

liberragend sehr gut uberragend tiberragend
CONNECt
BESTER SHOP
STADTE Magdeburg Miinster Osnabriick Saarbriicken
Shop-Adresse Ernst-Reuter-Allee 11 LudgeristraBe 30 GroBe Str. 4 BahnhofstraBe 66
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuter)  4:09/18:50 1:30/36:59 1:50/32:09 1:12/21:17
Q:gsstﬁggg/gﬁ\tmosphare I gut (39) iiberragend (50) | Gberragend (48) sehr gut (47)
Auftreten des . . .
Shop-Mitarbeiters max. 50 Punkte‘ gut (41)) liberragend (48) liberragend (48) (iberragend (48)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte\ sehr gut (154) liberragend (175) sehr gut (164) sehr gut (164)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte| iiberragend (100) liberragend (100) liberragend (100) liberragend (100)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte  iiberragend (120) liberragend (120) sehr gut (110) sehr gut (117)
connect URTEIL 454 493 470 476
max. 500 sehr gut liberragend sehr gut tiberragend

487
tiberragend

485
tiberragend

495
tiberragend



