Telefonica 02

STADTE Berlin Bielefeld Dresden Dortmund Diisseldorf Essen Frankfurt
Shop-Adresse Alexanderplatz 3 NiedernstraBe 39 Webergasse 1 Westenhellweg 85-89|  Hunsriickenstr. 43 Kettwiger Str. 27 Zeil 81
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 0:01/14:59 1:40/30:30 00:43/18:06 0:09/24:50 1:11/38:30 2:08/19:21 5:19/0/15:09
Qgsssstﬁgt;sr}gtmosphére max. 50 Punkte (iberragend (50)) sehr gut (44) sehr gut (44) mangelhaft (19) sehr gut (44) sehr gut (44) liberragend (50)
éﬁg;rﬁtl\ﬁiqeﬂﬁ:iters max. 50 Punkte‘ liberragend (48) liberragend (48) (iberragend (48) (iberragend (48) gut (41) liberragend (48) liberragend (48)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte| befriedigend (116) sehr gut (154) sehr gut (164) gut (144) sehr gut (164) ausreichend (100) liberragend (173)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte| sehr gut (88) liberragend (100) (iberragend (100) (iberragend (100) liberragend (100) liberragend (100) (iberragend (100)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte| iiberragend (110) liberragend (120) (iberragend (125) sehr gut (113) sehr gut (117) gut (103) ausreichend (72)
cunnect URTEIL 466 481 439

max. 500 sehr gut tiberragend sehr g
STADTE Hamburg Hannover Kdln Leipzig Miinchen Niirnberg Stuttgart
Shop-Adresse Spitaler Str. 22-26 Bahnhofstr. 1 Schildergasse 101A Markt 10 Marienplatz 19 Breite Gasse 37 KonigstraBe 54 b
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 0:20/23:40 4:30/19:00 1:10/19:09 4:35/14:25 0:01/21:28 0:00/31:00 1:20/17:10
ﬁgsssstﬁgt;sr}gtmosphére max. 50 Punkte Defriedigend (36) | - befriedigend (37) | ausreichend (19) | befriedigend (36) | iiberragend (50) sehr gut (44) mangelhaft (23)
éﬁg;?ﬁﬂ;ﬁ:iters max. 50 Punkte‘ (iberragend (50) befriedigend (34) (iberragend (50) liberragend (50) befriedigend (36) liberragend (50) gut (41)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte| iiberragend (173) gut (135) gut (144) sehr gut (164) liberragend (173) sehr gut (164) ausreichend (96)
Geréte-Beratung max. 100 Punkte| iiberragend (100) liberragend (100) {iberragend (100) {iberragend (100) liberragend (100) liberragend (100) sehr gut (88)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte\ befriedigend (93) ausreichend (65) gut (103) {iberragend (125) befriedigend (93) {iberragend (125) ausreichend (69)
cnnnect URTEIL 452 475 452 483 317

max. 500 sehr gut uberragend sehr gut uberragend ausreichend
STADTE Bad Homburg Chemnitz Halle Heidelberg Karlsruhe Liibeck Liinen
Shop-Adresse Louisenstr. 63 Neumarkt 2 Leipziger StraBe 97 HauptstraBe 2 KaiserstraBe 102 Breite StraBe 66 Lange Str. 2
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 0:22/20:37 11:42/9:19 0:15/14:15 3:39/20:21 0:00/12:00 1:06/15:24 0:01/24:58
Qggsstﬁgggﬁtmosphére max. 50 Punkte mangelhaft (23) liberragend (50) mangelhaft (23) liberragend (50) ausreichend (32) gut (41) sehr gut (47)
éﬁg;r)e-tl\ﬁiq;ﬂ%:iters max. 50 Punkte‘ liberragend (50) gut (40) (iberragend (48) liberragend (50) gut (41) liberragend (50) (iberragend (48)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte,  sehr gut (154) sehr gut (154) sehr gut (154) liberragend (175) befriedigend (125) liberragend (173) ausreichend (106)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte\ sehr gut (94) liberragend (100) {iberragend (100) liberragend (100) ausreichend (61) {iberragend (100) {iberragend (100)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte  befriedigend (93) befriedigend (89) (iberragend (125) sehr gut (107) mangelhaft (58) befriedigend (93) gut (103)
connect URTEIL 433 450 482 317 450

max. 500 sehr gut sehr gut uberragend ausreichend sehr gut
STADTE Magdeburg Miinster Osnabriick Saarbriicken
Shop-Adresse (Otfo-von-Guericke-StraBe 11 LudgeristraBe 5 GroBe StraBe 9 BahnhofstraBe 76
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 1:05/18:55 2:22/24:07 2:52/31:07 1:12/25:17
ﬁg:%ﬂggg&tmosphére max 50 Punkte AUsreichend (28) sehr gut (43) qut (41) sehr gut (47)
éﬁg{ftmeﬂadrgziters x50 Punkte‘ iiberragend (48) | befriedigend (36) |  Gberragend (48) | iiberragend (48)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte| iiberragend (175) befriedigend (116) sehr gut (164) sehr gut (164)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte\ (iberragend (100) befriedigend (72) (iberragend (100) liberragend (100)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte| iiberragend (125) mangelhaft (62) gut (100) {iberragend (125)

connect
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BESTER SHOP




