Freenet

STADTE Berlin Bielefeld Dresden Dortmund Diisseldorf Essen Frankfurt
Shop-Adresse Schonhauser Allee 83|  BahnhofstraBe 22 Altmarkt 10c Westenhellweg 85-89 |  HunsriickenstraBe 52 KettwigerstraBe 5 StiftstraBe 2
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 0:00/16:00 4:05/20:55 15:00%/13:30* 16:00%/20:59* 1:22/25:08 1:22/17:08 4:42/21:18
é:sssstﬁg;;]sr}/g\tmosphére max. 50 Punkte befriedigend (34) ausreichend (32) gut (40) mangelhaft (22) ausreichend (29) befriedigend (33) befriedigend (37)
"S\Hgt{)‘ftﬁﬂggziters max. 50 Punkte‘ qut (41) liberragend (48) mangelhaft (21) ausreichend (28) liberragend (50) (iberragend (50) (iberragend (48)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte\ sehr gut (164) gut (144) ungeniigend (39) ungeniigend (58) sehr gut (164) sehr gut (154) sehr gut (154)
Geréate-Beratung max. 100 Punkte|  iiberragend (100) liberragend (100) ausreichend (55) ausreichend (61) liberragend (100) (iberragend (100) (iberragend (100)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte gut (100) sehr gut (113) ausreichend (69) mangelhaft (62) sehr gut (117) liberragend (125) gut (100)

connect

URTEIL

max. 500

439
sehr gut

437
sehr gut

224
mangelhaft*

231
mangelhaft*

460
sehr gut

462
sehr gut

439
sehr gut

STADTE Hamburg Hannover Kdln Leipzig Miinchen Niirnberg Stuttgart
Shop-Adresse Wansdt?gggléegr_l\éliirkt- Ernst-August-Platz 2 Severinstr. 66 NikolaistraBe 42 Karlsplatz 8 Breite Gasse 32 KonigstraBe 40
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 0:20/27:40 2:30/32:30 0:57/12:02 0:40/10:20 0:01/8:00 0:05/36:30 0:09/16:20
ggg?ﬁgﬁ;ﬁtmosphm max. 50 Punkte gut (41) sehr gut (47) ungeniigend (17) ausreichend (32) liberragend (50) befriedigend (37) ausreichend (28)
éﬁg;e_t,\ﬁ{}adrgziters max 50 Punkte _ berragend (50) iiberragend (50) iiberragend (48) gut (41) befriedigend (34) iiberragend (50) iberragend (50)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte\ liberragend (175) (iberragend (175) gut (135) befriedigend (116) qut (144) sehr gut (154) sehr gut (164)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte|  iberragend (100) liberragend (100) qut (77) sehr gut (88) ausreichend (61) liberragend (100) (iberragend (100)
Dienste-Beratung max. 125 Punkie| gut (103) gut (100) sehr gut (113) gut (103) mangelhaft (62) liberragend (120) befriedigend (83)
connect URTEIL 469 472 461 425
max. 500 sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut
STADTE Bad Homburg Bamberg Chemnitz Gelsenkirchen Halle Kamen Karlsruhe
Shop-Adresse Louisenstr. 38 Franz-Ludwig-StraBe 5a Neumarkt 2 BahnhofstraBe 53 Leipziger Str. 87-92 | Willy-Brandt-Platz 10 |  KaiserstraBe 114
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 0:57/16:00 19:30%/26:30* 0:12/13:46 5:15/23:44 0:00/18:00 17:35*/15:25* 3:30/17:30
é:;sstﬁgggﬁtmosphére max. 50 Punkte befriedigend (34) sehr gut (45) befriedigend (36) gut (39) ausreichend (30) ausreichend (30) ausreichend (30)
Auftreten des . . ) .
Shop-Mitarbeiters max. 50 Punkte‘ liberragend (50) mangelhaft (21) liberragend (48) gut (41) gut (40) ausreichend (28) liberragend (48)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte,  sehr gut (154) ungeniigend (58) gut (144) gut (144) gut (144) mangelhaft (67) gut (144)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte\ liberragend (100) ausreichend (61) liberragend (99) liberragend (100) liberragend (100) befriedigend (66) ausreichend (61)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte\ ausreichend (76) mangelhaft (52) befriedigend (93) befriedigend (83) sehr gut (107) ausreichend (69) ausreichend (69)
connect URTEIL 237 428 260
max. 500 mangelhaft* sehr gut ausreichend*
STADTE Liibeck Magdeburg Osnabriick Saarbriicken
Shop-Adresse Breite StraBe 60a Ernst-Reuter-Allee 11 GroBe StraBe 20 BahnhofstraBe 38
Wartezeit/Beratungsdauer (Minuten) 0:22/14:37 4:07/17:52 0:01/43:59 1:30/21:30
é:gsstﬁgggg\tmosphére max. 50 Punkte befriedigend (34) befriedigend (33) befriedigend (36) sehr gut (47)
/S\HE[rjeitl\ziqa?rE:iters max. 50 Punkte‘ liberragend (50) liberragend (48) liberragend (50) liberragend (50)
Tarif-Beratung max. 175 Punkte\ gut (144) sehr gut (164) sehr gut (164) sehr gut (164)
Gerate-Beratung max. 100 Punkte\ liberragend (100) sehr gut (94) liberragend (100) liberragend (100)
Dienste-Beratung max. 125 Punkte,  ausreichend (76) gut (100) sehr gut (113) liberragend (125)
ton“ect URTEIL 439 463 486
max. 500 sehr gut sehr gut iiberragend
“ Beim ersten Shopbesuch betrug die Wartezeit iiber 30 Minuten, deshalb konnte der Test hier nicht durchgefiihrt HIﬂﬂI:Iﬂ

werden. Im Testverfahren ist eine Wartezeit von maximal einer halben Stunde definiert, danach wird abgebrochen.

BESTER SHOP




